
Vitrage minéral 

A nettoyer avec un produit adapté. Veillez à ne pas en répandre en dehors de la zone du vitrage. En 
fonction des modèles, le changement d’un vitrage peut être possible. Contacter le SAV de votre distributeur. 
La garantie est valable sous réserve du strict respect des prescriptions contenues dans le cahier des clauses 
techniques et les cahiers clauses spéciales DTU 39 Travaux de miroiterie vitrerie. Cette garantie ne s’applique 
pas aux vitrages cassés ou fêlés, rayés sur une ou deux faces, ayant des impacts ou tâches après livraison. 
Le client a la responsabilité lors de la livraison de vérifier si le vitrage est conforme.  

Conditions d’observation de l’aspect des doubles vitrages :  
L’observation des vitrages s’effectue dans des conditions normales c'est-à-dire par ciel couvert, sans 
rayonnement direct du soleil et avec une humidité relative inférieure à 60%. L’observateur se tient à l’intérieur 
de la pièce à au moins 1,50 m du vitrage. Il regarde vers l’extérieur, perpendiculairement au vitrage, 
généralement pendant 30 secondes. 
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4 fois par an 

2 fois par an 
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Contactez-nous pour toute information complémentaire 
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Débouchage des trous 
Ils sont nécessaires à l’évacuation de l’eau. Il ne faut surtout pas les boucher. 

Contactez-nous pour toute 
information complémentaire 

Trous d’évacuation des eaux 

Joints 

Nettoyer les joints à l’eau savonneuse suivi d’un rinçage à l’eau clair. 

Pour conserver les performances originales de votre porte d’entrée, ne jamais les peindre ou 
appliquer un produit de finition 
Le SAV de votre distributeur peut vous proposer une prestation pour son remplacement.  
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